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BLOQUE 1

{Cuales son las cantidades minimas y maximas
que corresponden a la prestacion por desempleo?

Durante los 6 primeros meses de desempleo se
percibe el 70% de la base reguladora; pero se
establecen unos minimos y unos maximos que son
los siguientes:

Cuantia minima prestacién contributiva
Sin hijos/as 501,98 €
1 hijo/a o mas 671,40 €

Cuantia maxima prestacion contributiva

Sin hijos/as 1.098,09 €
1 hijo/a 1.254,96 €
2 hijos/as 0 mas 1.411,83 €

Hay que tener en cuenta que estas cantidades se
hacen respecto a trabajadores/as con contratos a
tiempo completo. En el caso de desempleo por
pérdida de un trabajo a tiempo parcial, dicha
cuantia se percibird en proporcién a las horas
previamente trabajadas.

Como consecuencia de la crisis del coronavirus
he sido incluido en un ERTE por mi empresa
¢{Hasta cuando cobraré el paro?

Lo cobrards mientras dure la suspension del
contrato de trabajo o la reduccién temporal de la
jornada de trabajo.

Como consecuencia del COVID-19, estoy afectado
por un ERTE en mi empresa, en la que llevaba
dos meses trabajando. No habia trabajado
anteriormente y, por tanto, no tengo cotizaciones
previas. ; Tendria derecho a acceder a la prestacion
por desempleo?

Si, ya que se reconoce el derecho a la proteccion
contributiva por desempleo a las personas
afectadas por estos ERTEs aunque carezcan del
periodo de ocupacién cotizada minimo para ello.
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iLos trabajadores temporales afectados por
un ERTE como consecuencia del COVID-19
tienen también derecho a la prestacion por
desempleo?

Si, tendrdn derecho a la prestacion contributiva
por desempleo todos los trabajadores afectados
por las medidas extraordinarias que estuvieran
trabajando antes del dia 18 de marzo de 2020,
incluidos los temporales.

Voy a ser incluido en un ERTE derivado de la
crisis del coronavirus. ;Desde qué fecha cobraré
desempleo?

Desde el dia siguiente a aquél en el que el empresario
haya adoptado la decision de suspenderle el
contrato o reducirle la jornada, si la medida se
adopta como consecuencia de causas econémicas,
técnicas, organizativas o de produccion. Si la medida
se adopta por concurrir fuerza mayor, y asi se ha
constatado por la autoridad laboral, cobrara el
desempleo desde el dia siguiente a aquél en el que
haya tenido lugar el hecho causante de la fuerza
mayor.

{Como debo solicitar mi prestacion por
desempleo si no procedo de un ERTE?

Si estas en situacion de desempleo NO MOTIVADA
POR UN ERTE, se recuerda que durante el estado
de alarma los plazos de presentacion de
solicitudes estan suspendidos.

Puedes solicitar cita previa; pero no debes acudir a
tu oficina el dia que se te indica porque las oficinas
permaneceran cerradas mientras dura el estado de
alarma. Los gestores del SEPE se pondran en
contacto contigo lo antes posible. Debes rellenar
los campos teléfono y/o correo electrénico en la
pagina de resguardo de recordatorio de la cita.
Para iniciar la solicitud puedes hacerlo a través del
siguiente link:

https://sede.sepe.qgob.es/citaprevia/solicitudCita-
Previa.do



https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.do

https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.do


BLOQUE 2

¢Y qué debo hacer si al percibir mi prestacion
por desempleo veo que me han pagado en
relacion con la reduccion de jornada por guarda
legal y no con la jornada de trabajo que tenia
con anterioridad a dicha reduccion?

En este caso serd necesario que te pongas en
contacto con tu empresa para comprobar que esta
ha trasladado correctamente tu situacion al SEPE y
tiene que ser la propia empresa la que subsane
este posible error. Si la empresa registré bien tu
situacion, entonces deberds ponerte en contacto
con el SEPE para que sea este quien rectifique el
error cometido.

{Qué puedo hacer si el SEPE me ha comunicado
que ha habido un error en la tramitaciéon por
parte de la empresa al comunicar el inicio de mi
prestacion en la solicitud colectiva del ERTE?

Deberas verlo con la empresa y que sean ellos
quienes se pongan en contacto con la direccion
provincial del SEPE que corresponde a su centro de
trabajo. El problema se subsanara con la peticion
de la empresa, a través del correo electronico o
mediante escrito remitido por el Registro Electrénico
Central, ademas de con la modificacion del
certificado de empresa, que deberan volver a
remitir, de contener también el error.

{Como puedo cambiar los datos de mi banco
para cobrar en otra cuenta la prestacion?

Deberas verlo con la empresa y que sean ellos
quienes se pongan en contacto con la direccion
provincial del SEPE que corresponde a su centro de
trabajo. El problema se subsanara con la peticién
de la empresa, a través del correo electronico o
mediante escrito remitido por el Registro
Electrénico Central, remitiendo el cambio del dato
o datos que le afecten de la manera que acuerde la
empresa con el SEPE.

Tengo hijos/as a cargo, ;Debo comunicar esta
situacion al SEPE, lo debe hacer mi empresa o
no tengo que hacer nada, al respecto?

No tienes que hacer nada porque el SEPE reconocera
de oficio el aumento de las prestaciones de las
personas afectadas por ERTE que corresponda por
tener hijos o hijas a cargo.
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Y si el SEPE no reconoce de oficio que tengo
hijos/as a cargo ;Qué debo hacer?

Entonces debes ponerte en contacto con el SEPE
para subsanar esta situacion, adjuntado el DNl y el
libro de familia (esta solicitud debes realizarla tu
mismo, no la puede hacer nadie por ti, consulta
con el anexo de direcciones de este documento).

(El SEPE habitualmente rectifica mi situacion
respecto a mis hijos una vez remitida la docu-
mentacion sobre mis datos familiares?

Normalmente lo hace de forma rapida. En caso de
denegacion nuestros Servicios Juridicos realizarian
la reclamacién oportuna.

ANEXO El SEPE ha facilitado los siguientes medios
para poder tramitar las incidencias que van
surgiendo durante el estado de alarma:

- Para consultar los datos y recibo de su prestacion
puede hacerlo a través de la Sede Electrénica
del SEPE.

https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/
flows/gestorContenidos?page=sv00B

- También puede realizar otros tramites en la
Sede Electrénica.

https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generi-
co.do?pagina=proce ciudadanos/

- Si lo estima necesario acceda al formulario de
consultas.

https://sede.sepe.gob.es/contacte/contactelnter-
net.do

**Al final de este documento adjuntamos los
teléfonos que el SEPE ha habilitado para tramitar
cualquier consulta relacionada con el COVID-19 y
las prestaciones por desempleo, aunque desde
Fetico recomendamos que cualquier gestion se
realice a través de su web, debido al colapso que
existe en la atencion telefénica.


https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=sv00B
https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=sv00B
https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?pagina=proce_ciudadanos/
https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?pagina=proce_ciudadanos/
https://sede.sepe.gob.es/contacte/contacteInternet.do
https://sede.sepe.gob.es/contacte/contacteInternet.do
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Soy trabajador afectado por un ERTE como
consecuencia del COVID-19 en una empresa en
la que trabajo a tiempo parcial y ademas tengo
un contrato a tiempo completo en otra empresa.
¢Podria cobrar prestacion por desempleo por lo
que dejo de trabajar?

Dado que mantienes otro trabajo a tiempo
completo se da una situacion de incompatibilidad
que no le permite acceder a las prestaciones por
desempleo. No tendra derecho a la prestacién por
desempleo mientras continue esa situacion.

Estoy contratado a tiempo parcial por dos
empresas. En una de ellas estamos en ERTE de
suspension por el COVID-19 desde el 24 de
marzo. La otra empresa no va a suspender la
actividad al considerarse esencial por lo que
seguiré trabajando. ;Puedo cobrar prestacion
por desempleo por lo que he dejado de trabajar?

Si que puedes acceder a la prestacion por
desempleo, pero de la cantidad a percibir se le
descontara la parte proporcional al tiempo que
trabaja en el contrato que mantiene.

Estoy contratado a tiempo parcial en dos
empresas y las dos empresas suspenden la
actividad por el COVID-19. ;Podria cobrar por
mi actividad en las dos empresas?

Si; pero siempre con el limite de lo que percibirias
en relaciéon con un contrato a tiempo completo

Mientras cobro la prestacion por desempleo
por ERTE por crisis Covid-19 ;podria trabajar a
tiempo parcial o completo en otra empresa?
{Como afectaria esto a la cuantia que perciba
de prestacion?

En el supuesto de que empezara a trabajar a
tiempo completo se suspenderia la prestacion
contributiva por incompatibilidad. Si el trabajo
que iniciara fuese a tiempo parcial, tendria posibili-
dad de compatibilizarlo, deduciendo de la cuantia
a percibir la parte proporcional correspondiente a
este nuevo trabajo.
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Trabajo en una empresa que me ha incluido en
un ERTE por la crisis del coronavirus y ademas
en el servicio doméstico. ;Tengo derecho a
acceder a la prestacion por desempleo?

Podras acceder a la prestacion por desempleo por
el contrato afectado por la suspension o reduccion
de jornada siempre que el trabajo en el servicio
domeéstico sea a tiempo parcial. En ese caso se le
deducira del importe de la prestacion la parte
proporcional al tiempo trabajado en el contrato de
empleados de hogar que mantiene.

Si estoy cobrando una prestacion contributiva
y caigo en baja médica o se inicia mi
maternidad-paternidad, ;como informo al SEPE
durante este periodo del estado de alarma por
Covid-19?

Podras informar de esta situacion por teléfono,
estableciendo con el operador la manera de
remitir la documentacion que corresponda, que
sera la baja médica o el documento por el que se
le concede la prestaciéon por maternidad o
paternidad. También podra solicitar cita previa
virtual a través de la pagina web del SEPE para
que un gestor te atienda en este tramite. En
situacion de incapacidad temporal, el Servicio
Publico de Empleo Estatal te continuara pagando
mensualmente la prestacion econdmica y las
cotizaciones a la Seguridad Social mientras dure la
prestacién contributiva.

He sido incluido en un ERTE de reduccion de
jornada derivado de la crisis del coronavirus
porque la empresa suspendio toda su actividad
desde el dia 16 de marzo al haber un contagiado.
:{Quién me va a pagar los dias desde que dejé
de trabajar hasta que se apruebe el ERTE?

Si la autoridad laboral constata dicho supuesto de
fuerza mayor, percibira prestacién contributiva por
desempleo desde el mismo dia en que dejo de
trabajar.



Estoy con una reduccion de jornada por guarda
legal en el momento en el que mi empresa me
incluyé en un ERTE ;sobre qué jornada se debe
hacer el calculo para determinar mi prestacion
por desempleo?

Para el cdlculo de la base reguladora de la
prestacion por desempleo, se tendrdn en cuenta
hasta el 100 % de las bases de cotizacion que le
hubieran correspondido de haber mantenido el
trabajo sin reduccién.

Por tanto la cuantia de la prestacion sera acorde al
contrato que tenias con anterioridad a iniciar tu
reduccion de reduccion de jornada.

Si estando incluido en el ERTE la empresa
decide reincorporarme a mi puesto de trabajo
{Puedo negarme?

Si te niegas a reincorporarte a tu puesto de trabajo
podria ser considerado como una baja voluntaria y
perderias la prestacion por desempleo.

Estaba en situacion de excedencia voluntaria
cuando mi empresa anuncio el ERTE ;En qué
situacion me encuentro? ;Puedo cobrar la
prestacion por desempleo?

Mientras dure el periodo por el que solicitaste la
excedencia voluntaria seguiras en esta situaciéon y
no tendras derecho a percibir dicha prestacién por
desempleo. Una vez que finalice tu excedencia
voluntaria deberas solicitar la reincorporacion a tu
empresa y si recibes respuesta en el sentido de no
haber vacante, entonces no podras percibir
prestaciones por el tiempo trabajado en esta
empresa; pero si por lo que hubieras cotizado en
una segunda empresa.

Ejemplo practico:

Un trabajador pide una excedencia voluntaria de
dos anos en la empresa A para ir a trabajar a la
empresa B. Una vez extinguida su relacién laboral,

por despido o finalizacién de contrato, con la
empresa B, y llegando a la finalizacién de su
excedencia voluntaria, solicita su reincorporacién
en la empresa A (que se encuentra incursa en un
ERTE). En este caso, si la empresa A responde en el
sentido de no poder reincorporarle porque no hay
vacante, entonces el trabajador podria percibir la
prestacién por desempleo por lo cotizado en la
empresa B.

Si la excedencia en la que me encuentro es por
cuidado de un menor o por cuidado de un
familiar ;Tendria derecho a percibir la prestacion
por desempleo?

En este caso si tu excedencia por cuidado de un
menor o de un familiar finaliza mientras tu
empresa estd en situacion de ERTE, desde ese
momento comenzarias a cobrar tu prestacion por
desempleo.

¢Y si me encuentro en situacion de Incapacidad
Temporal?

La situacion es la misma que las excedencias por
cuidado de un menor o de un familiar. Una vez
finalice tu situacion de IT comenzarias a percibir tu
prestacion por desempleo.

:Qué sucede con mis vacaciones mientras dure
la situacion de ERTE?

Durante el periodo que se prolongue el ERTE se
iran reduciendo proporcionalmente los dias de
vacaciones que por convenio colectivo o acuerdo
con la empresa te correspondan. De este modo, si
por convenio te corresponden 30 dias naturales de
vacaciones y el ERTE dura 2 meses, entonces este
ano te corresponderan 25 dias naturales de
vacaciones.



Provincia
Origen
ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
AVILA
BADAJOZ
BALEARES
BARCELONA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CASTELLON
CIUDAD REAL
CORDOBA
CORUNA
CUENCA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
GIPUZKOA
HUELVA
HUESCA
JAEN

LEON
LLEIDA
LARIOJA

TELEFONOS

PROPORCIONADOS
POR EL SEPE

CIUDADANOS 900812400
Ndamero Provincia
geografico Origen
945 750 898 LUGO
967 750 598 MADRID
965 000 498 MALAGA
950 750 598 MURCIA
920750798 NAVARRA
924990578 ORENSE
971998 798 ASTURIAS
936 190 998 PALENCIA
947 750 598 LAS PALMAS
927 750 598 PONTEVEDRA
956 992 598 SALAMANCA
964 750 598 TENERIFE
926 990 598 CANTABRIA
957 990 598 SEGOVIA
981 995 598 SEVILLA
969 750 598 SORIA
972 068 698 TARRAGONA
958 900 598 TERUEL
949 750 898 TOLEDO
943 980 598 VALENCIA
959 750 598 VALLADOLID
974750 598 BIZKAIA
953 990 598 ZAMORA
987 990 598 ZARAGOZA
973990598 CEUTA
941 750 598 MELILLA

Numero

geografico
982 750778
910504 598
952 997 098
968 991 598
948 990 598
988 750 598
984 751 498
979 990 598
928 990 598
986 981 598
923 750 598
922 990 598
942 990 898
921750 498
955 566 598
975750 598
977 990 598
978 990 598
925 990 598
963 085 598
983 990 998
944 500 598
980 750 598
976 998 998
956984 779
952 990 798
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